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Un cliente con problemas de presupuesto para el tratamiento de agua aprende
que “bajo costo” viene de Garratt-Callahan

Problema

Hace cuatro afios, un molino de alimentacién en el Pacifico Noroeste abandoné los servicios de
Garratt-Callahan en favor de una compaiia "barata" local, que suponian se encargaba del tratamiento de
agua. Tres anos después, el director de la planta llamé al encargado del territorio de Garratt-Callahan y le
pidié que viniera e hiciera una inspeccién a la caldera de la planta, que estaba cubierta con un depésito
anaranjado. El andlisis indicé que la causa era una alta concentracién de hierro, que el representante de la
G-C rastred hasta al sistema de retorno de condensado. El suministrador de tratamiento de agua "barato"
habia descuidado tratar correctamente el sistema de condensado, que deposité hierro en la caldera.

Solucion

El representante de G-C explicé que la causa era el nivel de pH del condensado, que permitia la formacion
de acido carbonico. Recomendd que se continuara con el programa de tratamiento de agua, tal como el
que Garratt-Callahan habia provisto antes, para mantener el pH del condensado a un nivel apropiado. El
director de planta acepté la recomendacion y decidié utilizar de nuevo a Garratt-Callahan como su
suministrador regular para el tratamiento de agua.

Resultados

El pH del condensado pronto volvié a los niveles apropiados, no continudndose la degradaciéon de los
intercambiadores de calor y la tuberia de condensado, y asi ha permanecido. Consecuentemente, fue
ahorrado un total de $15,000 por costos de reemplazos antes de tiempo.

Conclusién

Los servicios baratos para el tratamiento de agua son raramente la opcion mas econémica, pues hay a
menudo un precio oculto a pagar en el funcionamiento del sistema y la vida de los equipos. Y no hay
sustituto, a ningun precio, por los |5 afios promedio de experiencia que tiene los encargados territoriales
de Garratt-Callahan.

Garratt-Callahan: Tratamiento de agua que funciona porque funciona.
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